REGULAMIN
korzystania z internetowego systemu rezerwacyjnego
euroTICKET On-Line.

Definicje.

§1
W tresci niniejszego Regulaminu nastepujace stowa i oznaczenia nalezy rozumie¢ jak podano
ponizej:

1. ,Operator” oznacza firme ITsoft A. Kacprzak, M. Woijtasik, J. Osuch Spétka jawna w
Krakowie.

2. ,System” oznacza system euroTICKET On-Line, ktérego Operatorem jest firma ITsoft.

3. ,Uzytkownik” oznacza firme, ktéra na podstawie umowy podpisanej z Operatorem ma
prawo do korzystania z ustug Systemu.

4. ,Oferent” oznacza firme, ktéra na mocy umowy zawartej z Operatorem sprzedaje swoje
ustugi za posrednictwem Systemu. Oferent jest jednoczesnie Uzytkownikiem.

5. ,Umowa” oznacza umowe o $wiadczenie ustug zawarta miedzy Operatorem,
a Uzytkownikiem.

6. ,Ustuga” oznacza ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie Umowy.

7. ,Faktura” oznacza dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez Uzytkownika
ptatnosci za Ustuge swiadczona na jego rzecz przez Operatora.

8. ,Okres Rozliczeniowy” oznacza okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Uzytkownika wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug,
wskazanego przez Operatora na Fakturze.

9. ,Oprogramowanie Uzytkownika” oznacza oprogramowanie dostarczone przez Operatora
i zainstalowane na komputerze Uzytkownika.

Postanowienia ogolne.

§2
Operator ustala w niniejszym Regulaminie zasady $wiadczenia ustug zwigzanych z
udostepnieniem Systemu oraz zasady korzystania z Systemu.

§3
Operator zapewnia korzystanie z Systemu pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika:
komputera z zainstalowanym systemem operacyjnym z rodziny Windows (NT/XP/VISTA),
Oprogramowania Uzytkownika, dostepu do sieci INTERNET, a za jej posrednictwem do serwera
Systemu, oraz po spetnieniu innych wymagan technicznych koniecznych do prawidtowej pracy
Systemu.

§4
Operator swiadczy ustugi zwigzane z Systemem w zakresie okreslonym zawartg z Uzytkownikiem
Umowa i na jej zasadach.

Tryb zawierania umowy.

§5
1. Uzytkownik wypetnia na stronie WWW Operatora formularz Zaméwienia Systemu podajac dane
niezbedne do zawarcia Umowy oraz akceptujac niniejszy regulamin.
. Na podstawie formularza generowana jest Umowa w formacie pdf.
. Uzytkownik przesyta Operatorowi dwa egzemplarze podpisanej i opieczetowanej Umowy,
z ktérych jeden Operator po podpisaniu odsyta do Uzytkownika.
4. Razem z Umowg Uzytkownik przesyta Operatorowi kopie nastepujacych dokumentéw: NIP,
REGON, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciagu z Krajowego Rejestru
Sadowego. Operator w przypadkach budzacych jego watpliwosci moze poprosi¢ Uzytkownika o
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dodatkowe wyjasnienia lub przedstawienie dodatkowych dokumentéw, co powoduje wydtuzenie
okresu podpisania Umowy o termin niezbedny do wyjasnienia watpliwosci.

5. Operator zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia Uzytkownikowi Systemu bez podania
przyczyny. W takim przypadku powiadamia Uzytkownika o tym fakcie na pismie w ciggu 7 dni
roboczych od daty otrzymania umowy.

6. Poprzez podpisanie umowy Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych w
zakresie koniecznym do jej realizacji. Operator jest uprawniony do przetwarzania tych danych
réwniez po rozwigzaniu umowy, w zakresie koniecznym do jej rozliczenia lub dochodzenia
innych roszczen zwigzanych z Umowa,.

Instalacja i uzytkowanie Systemu.

§6

1. Operator po otrzymaniu od Uzytkownika podpisanej Umowy przesyta mu w terminie ustalonym
w umowie parametry startowe (nazwe uzytkownika, hasto, klucz licencyjny) i umozliwia mu
dostep do plikdw instalacyjnych Systemu.

2. Wiadomos¢ przesytana do Uzytkownika drogg elektroniczng oprocz parametrow startowych
zawiera opis procesu instalacji Systemu. Petny opis obstugi Systemu zawarty jest w funkcji
POMOC stanowigcej jego integralng czesc.

3. Uzytkownik samodzielnie dokonuje instalacji Systemu.

§7
Operator zapewnia Uzytkownikom nieprzerwang prace Systemu we wszystkie dni, 24 godziny na
dobe, przy rocznym poziomie dostepnosci (SLA) réwnym 95%. Zastrzega sobie jednak prawo do
przerw w dostepie do Systemu wynikajacych z przyczyn technicznych, w szczegdélnosci
zwigzanych z konserwacjg Systemu lub innych przyczyn niezaleznych od Operatora oraz
wynikajacych z postanowien zawartych w §11 niniejszego Regulaminu.

Warunki i zakres realizowanych ustug.

§8
1. W ramach Systemu — modut ,,Autokary”, Operator umozliwia:
a) sprzedaz trzech typow biletéw komunikacji autobusowe; tj.
- w jedng strone,
- wdwie strony,
- w dwie strony z otwartym powrotem (OPEN),
b) rezerwacje trzech typdéw biletéw komunikacji autobusowej tj.
- wjedng strone,
- wdwie strony,
- w dwie strony z otwartym powrotem (OPEN),
c) przeprowadzanie operacji na biletach tj.
- datowanie biletéw z otwartym powrotem,
- zmiana daty wyjazdu,
- zmiana daty powrotu,
- zwrot biletu,
- zwrot powrotu,
- anulowanie biletu,
- potwierdzenie rezerwacji,
- anulowanie rezerwaciji,
d) wydruki rozliczen,
e) zarzadzanie blankietami,
f) zarzadzanie baza Statych Klientow,
g) zmiany cen oferowanych biletéw,
h) zarzadzanie taborem autobusowym oraz przydziat pasazeréw do autobuséw,
i) zarzadzanie sprzedazg za pomoca limitow,
j) wydruki list pasazeréw.
2. W ramach Systemu — modut ,Ubezpieczenia”, Operator umozliwia:
a) sprzedaz polis ubezpieczeniowych,
b) obliczenie sktadki za polise,



c) wydruk polisy,

d) przeprowadzanie operacji na polisach ij.
- anulacja polisy,
- wygaszenie polisy,
- dokupienie osobodni,

e) wydruki rozliczen.

3. Zakres ustug dostepnych w Systemie dla Uzytkownika uzalezniony jest od konkretnej oferty
przewozowej oraz nadanych uprawnien i w szczegdélnych przypadkach moze by¢ rozny od
podanego w pkt. 1.

4. Rezerwacje zrealizowane tj. rezerwacje dokonane w Systemie i nie usuniete lub nie zamienione
na bilet przed terminem wyjazdu sg traktowane na potrzeby rozliczen z Oferentem jak
sprzedane bilety.

§9

1. Modyfikacje wszelkich danych zawartych w Systemie zgtaszane przez Oferenta wymagaja
pisemnego potwierdzenia drogg elektroniczng w okreslonym formacie. W szczegdlnosci
dotyczy to rozkiaddéw jazdy, cennikéw, warunkéw przewozéw, taryf skiadek, ogolnych
warunkéw ubezpieczenia, dokumentéw ubezpieczeniowych oraz uprawnien. Operator
przekaze Oferentowi wymogi co do formatu zgtaszanych zmian i innych danych niezbednych
do ich realizaciji.

2. Operator moze odmoéwi¢ realizacji zmian, opisanych niezgodnie z wymaganym formatem lub z
brakujacymi danymi, do czasu ich uzupetnienia.

3. Modyfikacji, o ktérych mowa w pkt. 1, dokonuje Operator Systemu lub administrator danej
oferty wyznaczony przez Oferenta.

4. Modyfikacje, o ktéorych mowa w pkt. 1, bedg mialy skutek nie pézniej niz po 10 dniach
roboczych liczac od dnia nastepnego po otrzymaniu zgtoszenia.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W razie
otrzymania przez Operatora wiarygodnej wiadomosci o0 bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Operator moze uniemozliwi¢
dostep do tych danych oraz nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;.

§10
. Uzytkownik nie moze przekazywaé osobom trzecim oprogramowania Systemu.
. Operator moze dokonywa¢ okresowych zmian oprogramowania Systemu. Uzytkownik
zobowigzuje sie do uzywania jego najbardziej aktualnej wersji.
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Zawieszenie swiadczenia ustug.

§11

1. Operator moze wstrzymacé realizacje czesci lub wszystkich ustug dla Uzytkownika (np.
wstrzymanie sprzedazy, zawieszenie dostepu do Systemu, nie wykonywanie modyfikacji
danych wymienionych w § 9, itp.), ktéry nie dokona zaptaty naleznosci wynikajacych z Faktury
w terminie okreslonym na Fakturze. W/w wstrzymanie realizacji ustug bedzie obowigzywato do
czasu uregulowania przez Uzytkownika wszystkich zalegtych zobowigzan wobec Operatora.

2. Operator moze wstrzymacé realizacje ustug w razie razacego naruszenia przez Uzytkowania
warunkéw umowy lub zasad korzystania z Systemu, do czasu zaniechania naruszen i pokrycia
ewentualnych szkéd.

3. Za dzien zaptaty naleznosci wynikajacych z Faktury uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Operatora.

4. Wstrzymanie $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w pkt. 1 lub 2 nie wptywa na wysokosé optat
naliczanych przez Operatora oraz termin ich zaptaty.

Zasady odpowiedzialnosci.

§12
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym



korzystaniem z Systemu przez Uzytkownika, z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego Uzytkownika, systemu operacyjnego Ilub innego oprogramowania
zainstalowanego na stanowisku komputerowym Uzytkownika.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan wynikajacych z Umowy,
jezeli jest ono wynikiem dziatania sity wyzszej (zdarzenia nagtego, ktdérego nie dato sie
przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy i na ktére Operator nie miat wptywu).

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z awarii faczy
telekomunikacyjnych oraz systeméw informatycznych nie bedacych pod kontrolg Operatora.

§13

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za wszystkie czynnosci dokonane w Systemie przez
osoby postugujace sie jego kontem.

2. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze przyznane mu konto jest uzywane bez jego
wiedzy, jest on zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze nigdy nie bedzie podejmowac jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych
do naruszenia modutu zabezpieczen, kontroli zabezpieczen kont i identyfikacji Systemu.
Jednoczesnie Uzytkownik nie moze ingerowa¢é w zaden sposéb, w procedury identyfikaciji
Systemu, podczas zainicjowanych sesji potaczeniowych, pod rygorem ponoszenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w petnym zakresie.

§14

1. Operator i Uzytkownik Systemu zobowigzani sa do poufnosci informacji o warunkach taczacej
strony Umowy oraz wszelkich innych informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy, a
wzajemne informacje moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw zwigzanych z wykonaniem
Umowy.

2. Operator ma prawo do wymieniania nazwy swoich Uzytkownikéw oraz przedstawiania ogélnego
zakresu ustug swiadczonych na ich rzecz w celach marketingowych i reklamowych chyba, ze
Umowa stanowi inacze;.

3. Operator gwarantuje poufnos¢ i bezpieczenstwo danych przechowywanych w Systemie oraz
przesytanych przez wykorzystywane medium komunikacyjne na poziomie powszechnie
dostepnych i uzywanych technologii.

4. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko
w przypadkach przewidzianych prawem.

5. W Zzadnym wypadku odpowiedzialnos¢ Operatora oraz jego pracownikéw, agentéw,
podwykonawcow, licencjodawcow i innych podmiotow pozostajacych w stosunku prawnym z
Operatorem w zwigzku z dziataniem Systemu, za ewentualne szkody wynikie bezposrednio lub
posrednio z powodu wadliwego dziatania Systemu lub jego awarii, jak réwniez z innych
powodow zwigzanych w wykonywaniem Umowy, nie przekroczy miesiecznej optaty
abonamentowej dla danego Uzytkownika albo kwoty 1000,- zt, w zaleznosci od tego, ktéra
kwota jest mniejsza.

Postepowanie reklamacyjne.

§15

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, przesytajac jg pisemnie na adres siedziby Operatora lub droga elektroniczng na adres
biuro@euroticket.pl z dopiskiem ,,Reklamacija“.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej droga elekironiczng wymaga
potwierdzenia przez Operatora w formie pisemnej lub elekironicznej w terminie 5 dni roboczych
od dnia jej ztozenia.

3. Reklamacja powinna okreslac:

a) dane Uzytkownika wraz z adresem siedziby,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

c) przedstawienie okolicznosci i dokumentéw uzasadniajacych reklamacije,

d) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada
ich wyptaty,

e) podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 1 miesigca od dnia, w ktérym nastapito
reklamowane zdarzenie lub od dnia otrzymania Faktury, zawierajacej nieprawidtowe obliczenie




naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu, lub z naruszeniem warunkéw
okreslonych w ust. 3 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadomi
reklamujacego.

§16

. Ztozenie reklamaciji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury.

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni roboczych od
daty potwierdzenia jej przyjecia, chyba ze rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie jest
mozliwe, o czym powiadamia Uzytkownika.

3. Prawo roszczen w postepowaniu sgdowym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
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Rozwigzanie umowy.

§17

1.Rozwigzanie umowy nastepuje w trybie i na warunkach, okreslonych w Umowie.
2. W przypadku rozwigzania Umowy Operator:

a) na pisemng prosbe Uzytkownika, ztozong do 1 miesigca od daty rozwigzania umowy,
dostarczy Oferentowi kopie wszystkich informacji z Systemu dotyczacych transakcji
Oferenta. W/w kopia zostanie nagrana w postaci tekstowej na trwatym nosniku informaciji.

b) usunie wymienione w pkt. 1 informacje z Systemu,

c) zablokuje Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Systemu.

Postanowienia koncowe.

§18

. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.

. Zmiany w Regulaminie dokonywane w czasie obowigzywania Umowy sa udostepniane
Uzytkownikowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie. Operator moze udostepniac
Uzytkownikowi zmiany w Regulaminie za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji, w tym
poprzez komunikaty w Systemie, na stronie internetowej Operatora lub poprzez wystanie
wiadomosci elektroniczne;j.

3. W terminie 14 dni od daty udostepnienia wymienionych w pkt. 2 zmian w Regulaminie
Uzytkownik jest uprawniony do ziozenia o$wiadczenia o nie przyjeciu w/w zmian i
wypowiedzeniu umowy.

4. Termin wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i jest liczony od dnia doreczenia wypowiedzenia
do Operatora ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wypowie umowy w trybie okreslonym w pkt. 3 i 4, zmiany w

Regulaminie obowigzujg od dnia, o ktérym mowa w pkt. 2.
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§19
1. Regulamin niniejszy obowigzuje strony Umowy o korzystanie z ustug Systemu z chwilg jej
podpisania lub z datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie, w spos6b okreslony w § 18.
2. Regulamin niniejszy jest udostepniany Uzytkownikowi na stronie internetowej Operatora w
formie, ktéra umozliwia swobodne jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

§20

1. W razie zmiany danych Uzytkownika podanych przy zawarciu Umowy, Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Operatora.

2. Operator nie odpowiada za skutki wynikie z nie powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie
danych osobowo - adresowych. W takim przypadku, wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia
dokonywane przez Operatora na ostatni znany adres (w tym adres poczty elektronicznej) beda
uwazane za doreczone.

§21
Regulamin niniejszy obowigzuje strony Umowy o korzystanie z ustug Systemu od dnia 01.05.2009.



